RODO
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA KLIENTA

Administrator danych osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest 4House Podtogi i Drzwi spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, pod nr REGON: 528684685, NIP:
6443583038

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

® w celu nawigzania wspolpracy, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz udzielenia
odpowiedzi na Panstwa zapytania dotyczace oferowanych przez nas produktéw i ustug, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

® w celu wykonania umowy, ktorej jesteScie Panstwo strona, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

® w celach podatkowo-ksiegowych oraz innych wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

@ w celu obstugi procesu reklamacji i gwarancji, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO;

® w celu badania poziomu satysfakcji Klientow bedacego realizacjq prawnie uzasadnionego interesu
Administratora i ustalania jakoSci obstugi, a takze poziomu zadowolenia klientow ze Swiadczonych
przez nas ustug i oferowanych produktéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem administratora jest dazenie do poprawy jakosci oferowanych produktéw i
Swiadczonych ushug;

® w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony os6b i mienia, poprzez rejestracje wizerunku za
pomoca monitoringu wizyjnego, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

® w celach marketingowych i promocyjnych, w tym w przypadku uczestnictwa w organizowanych
przez Administratora programach i akcjach promocyjnych, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
Ponadto, w przypadku gdy koniecznym stanie sie przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
innych celach, to zostang Panstwo o tym poinformowani.

Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg byc¢:

a. osoby upowaznione przez Administratora w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych,

b. podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktorymi wigze sie koniecznosc¢
przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace), w szczeg6lnoSci na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. operatorzy systemOow informatycznych,
operatorzy systemow platnoSci, operatorzy platnosci, kancelarie prawne, firmy ksiegowe i
audytorskie, wiasciciele sklepow partnerskich;

c. firmy montazowe, kurierskie i Swiadczace ustugi transportowe oraz pocztowe, ktére beda
dostarczac do Panstwa zamowione przesytki lub dokonywa¢ montazu zakupionych produktow;

d. spoétki nalezace do grupy kapitalowej, do ktorej nalezy administrator, wylacznie w celu wykonania
umowy,

Okres przetwarzania danych esobowych

® w przypadku Panstwa danych przetwarzanych w celu niezbednym do wykonania umowy, ktorej
jesteScie Panstwo strong informujemy, ze beda one przetwarzane przez okres, w ktérym moga
ujawnic sie roszczenia zwigzane z umowa wynikajgce z przepisow kodeksu cywilnego i / lub prawa
podatkowego, a takze przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy lub gdy bedzie to zasadne do momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu,
co do przetwarzania przez nas danych osobowych;



® w przypadku gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie dobrowolnie wyrazonej
zgody, bedziemy je przetwarza¢ do momentu jej wycofania.

Po uplywie wskazanych powyzej terminéw, Panstwa dane osobowe sa usuwane lub poddawane
anonimizacji.

Obowiazek podania danych esobowych
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek w niektérych przypadkach
odmowa ich podania bedzie skutkowata niemoznoscia Swiadczenia przez nas ustug, dotyczy to np.
zawarcia umowy, zlecenia transportu towarow do Panstwa, obslugi procesu reklamacji lub
gwarancji, kiedy to odmowa podania swoich danych w postaci imienia i nazwiska oraz danych
kontaktowych uniemozliwi nam obstuge procesu dostawy lub reklamacji.
Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

@ posiadajg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania ich bezptatnej
kopii;

@® posiadajg Panstwo prawo do sprostowania swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, Ze jej cofniecie
zgody pozostaje bez wplywu a zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktdérego
dokonano przed jej cofnieciem;

@® posiadajg Panstwo prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku gdy uznaja Panstwo, ze dane osobowe sg przetwarzane w sposob niezgodny z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Jednoczes$nie informujemy, ze w przypadku gdy beda Panstwo chcieli skorzysta¢ ze swoich praw, to
mozemy Panstwa poprosi¢ o podanie dodatkowych danych osobowych, w celu potwierdzenia
Panstwa tozsamosci.

W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu z nami, poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@4house.info.pl lub pisemnie na adres 41-200

Sosnowiec ul. KoHataja 17
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